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La même flamme nous anime

Les numéros utiles Gaz de Bordeaux

VOTRE SÉCURITÉ 05 56 79 41 00
Une odeur de gaz, un défaut d’alimentation en gaz naturel…
Notre service sécurité gaz est prêt à intervenir 24h/24, 7j/7.

VOTRE ÉQUIPEMENT 05 56 79 41 41
L’entretien, le dépannage, le remplacement d’appareils 
sont des services assurés par Gaz de Bordeaux.
services@gaz-de-bordeaux.fr

VOTRE CONTRAT 05 56 79 40 40
Une question sur votre abonnement, votre tarif, votre facture,…
Nos conseillers vous répondent et vous guident.
clients@gaz-de-bordeaux.fr

VOS PROJETS 05 56 79 40 30
Pour un projet d’équipement gaz, une modification de votre
installation, nous vous proposons une étude personnalisée.
projets@gaz-de-bordeaux.fr

Les conseils 
de Gaz de Bordeaux
et de l’ADEME*
Faites entretenir votre chaudière
au moins une fois par an
Obligatoire, l'entretien de votre équipement de chauffage
permet d’en garantir la sécurité. L'ADEME le préconise
également afin de diminuer vos consommations d'énergie
ainsi que la pollution générée. 
Il est judicieux d’opter pour un contrat d'entretien avec 
un professionnel.

Adoptez des réflexes simples
Nettoyez et purgez vos radiateurs régulièrement. Évitez 
de dissimuler vos appareils de chauffage derrière un meuble
ou de les enfermer dans des caches. Isolez les tuyaux d'eau
chaude qui traversent des pièces non chauffées. Et aussi,
fermez les fenêtres quand le chauffage fonctionne, et 
pour aérer votre logement, utilisez plutôt la ventilation
mécanique, plus confortable et plus économique. 
Attention aux fuites d'eau : un robinet d'eau chaude qui fuit,
c'est 2000 à 8000 litres d'eau chaude perdue par an !

Équipez-vous d'une installation
performante
Vous améliorerez votre confort et éviterez le gaspillage
d'énergie. Profitez-en aussi pour faire installer un système
de régulation, pour régler  votre système de production
d'eau chaude (60° suffisent) et pour équiper vos robinets 
de mitigeurs thermostatiques.

NB : Saviez-vous que Gaz de Bordeaux propose une gamme
de services sur mesure pour entretenir vos appareils et
remplacer votre chaudière ? Simplifiez-vous la vie en choisissant
Séréni’z ® ENTRETIEN et Séréni’z ® REMPLACEMENT D’APPAREILS.

AU
15 NOV

2004

Tarifs
Gaz Naturel - Habitat 

*Agence de l'Environnement 
et de la Maîtrise de l'Énergie

Pour plus d'informations, 
contactez directement l'un des 5 Espaces
Info Energie de la Gironde : 0810 060 050
(prix d'un appel local) La même flamme nous anime
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Gérez votre compte à distance
Sur www.gaz-de-bordeaux.fr, 

« Vos services en ligne » est un espace qui vous est

réservé. Conçu pour vous simplifier la vie, il vous permet

de gérer vous-mêmes votre abonnement, 24h/24, 7j/7.

Vous pouvez notamment consulter la situation

de votre consommation, payer en ligne ou même 

saisir le relevé de votre compteur.




